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REKLAMACNI RAD C‘UP

ELEKTRO

Zhotovitel v ramci realizaci fotovoltaickych elektraren (dale jen ,FVE") poskytuje zaruku ,CUP", jez je obchodnim nazvem smluvni dodatecne zaruky.

Terminy a zkratky pouzité v tomto radu znamenaji:

+ CE: CUP Security sr.o., ICO 29316693, DIC CZ29316693, se sidlem Fugnerova 3241/19, 586 01 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem
u Krajskeho soudu v Brné pod sp. zn. C 77310, e-mail: info@cup-security.cz, infolinka: +420 565 55 44 55

-+ Klient: osoba, ktera uzavrela Smlouvu o dilo, jejimz predmétem je dodani a instalace fotovoltaické elektrarny od CE;

- FVE: fotovoltaicke zarizeni uvedené ve Smlouve o dilo, instalované Klientovi ze strany CE;

+ Smlouva: Smlouva o dilo uzaviena mezi Klientem a CE, jejimz predmétem je dodani a instalace FVE;

1. Obsah prav z vadného plnéni:

Klient a CE uzavreli Smlouvu na kompletni fotovoltaickou instalaci (FVE) vcetne dodavky, montaze a pripojeni FVE k elektricke siti. Timto reklamacnim
radem neni dotcena pripadna zaruka na FVE poskytovana CE. Tento Reklamacni rad popisuje postup, jakym zpusobem postupovat pri reklamaci FVE
u CE. Klient je povinen se seznamit s Reklamacnim radem jesté pred uzavreni Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Klient prohlasuje, ze se s reklamacnim
radem seznamil a bez vyhrad jej prijima. Pozada-li o to Klient, potvrdi mu CE v pisemne forme, v jakem rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti
v pripadé vadného plnéeni. V potvrzeni uvede i sve jmeno, sidlo a identifikujici udaj, popripade i dalsi udaje potrebne ke zjisteni jeho totoznosti.

2. Kdo odpovida za vady na FVE:
Za vady na FVE odpovida klientovi CE.

3. Kdo uplatriuje prava z vadného plnéni u CE:

Prava z vadneho plnénijsou udélena Klientovi, ktery je vlastnikem FVE zakoupene od CE na zakladé Smlouvy, popr. jeho pravni nastupce, zmocnenec, apod.

4. Na co se prava z vadného plnéni vztahuiji:

CE odpovida Klientovi za veskere vady, ktere se vyskytnou na FVE po dobu uvedenou odst. 5. reklamacniho radu. CE odpovida Kientovi, ze FVE pri
prevzeti nema vady. Zejmena odpovida Klientovi za to, ze v dobé, kdy Klient FVE prevzal,

+ ma FVE vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma FVE takoveé vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal hebo ktere Klient
ocCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy jimi uvadéneé.

+ se FVE hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel nebo vyrobce uvadi nebo ke kteremu se vec tohoto druhu obvykle pouziva.

- je FVE v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti.

+ FVE vyhovuje pozadavkum pravnich predpisui.

5.V jakém obdobi lze uplatriovat prava z vadného plnéni u CE:

Prava z vadného plnéni pocinaji bézet dnem dokonceni a predani FVE Klientovi s tim, ze CE odpovida Klientovi za vady na FVE po dobu 24 mésicu.
V pripadé, ze je Klient v prodleni s prevzetim FVE, pocina bézet vyse uvedena lhuta prvniho dne prodleni Klienta s prevzetim FVE. Pokud se projevi
vada FVE jiz v prubéhu 12 mésicu od prevzeti, ma se za to, ze FVE byla vadna jiz pri prevzeti.

6. Kdy prava z vadného plnéni Klientovi nenalezi:

Bez ohledu na ostatni ustanoveni tohoto Reklamacniho radu je odpovédnost CE z prav vadného plnéni vyloucena, pokud je vada nebo nedostatek
funkcnosti, vlastnosti nebo specifickych vlastnosti komponent FVE vysledkem:
+ pouziti v rozporu s navodem k pouziti zafizeni, urcenym pouzitim a pravidly pouzivani, véetne poruseni pravidel pro pravidelnou udrzbu, servis
Ci pravi~delné revize zarizeni;
+ poskozeni (i neumyslneho) zpusobene Klientem nebo tretimi osobami odlisnymi od CE;
+ mimoradnych udalosti, jako jsou pozary, povodne, krupobiti, blesky, bourky a jine blize neurcene prirodni pohromy, prepéti sité distributora a siti
uvnitr nemovitosti Klienta, skody zpusobene zviraty;
- vypadku internetoveho pripojeni, ktery neni na strané instalovanych komponent. Priklady: vypadek dodavky internetu, reset / vymeéna modemu
Klienta, poruchy na strane poskytovatele internetu;
+ abnormalniho provozu AC sité operatora;
+ provadeni zmeén, uprav nebo udrzby neopravnenymi osobami nebo postupy neschvalenymi CE;
- nedodrzeni platnych pravnich predpisu.

7. Jaka zakonna ustanoveni upravuji prava Klienta z vadného plnéni:

Klient ma prava vyplyvajici z prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu (zejmena ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2161 az 2174b
a § 2615 az 2619 obcanskeho zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele).

8. Jak uplatnit prava z vadného plnéni:

Klient, ktery chce vyuzit prava z vadneho plnéni, by mel neprodlené oznamit CE prislusny pozadavek a popsat udalost. K tomuto muze Klient pouzit
vzorovy formular dostupny na webovych strankach CE - www.cup.cz/ke-stazeni. Klient muze podat zadost: (1) osobné v sidle CE, (I) pisemné postou
na adresu sidla CE, (lll) pisemné elektronickou postou na e-mailovou adresu CE (IV) telefonicky na infolince CE, (V) da-tovou schrankou, (V1) jinym
vhodnym a zakonem dovolenym zpusobem. Dorucovaci adresy, e-mail a telefonni Cislo jsou uvedeny v uvodu téchto zarucnich podminek. Klient je
povinen oznamit zavadu bezodkladné pote, co ji zjistil. Dale je doporuceno specifikovat preferovany zpusob vyrizeni reklamace.
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Uplatnéni prava z vadneho plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkretnich nedostatku. Uplatneni prava z vadneho plnéni musi
byt vzdy dostatecne urcite, aby mohlo byt CE objektivné posouzeno. Klient je opravnén zvolit si zpusob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem.
Provedenou volbu nemuze Klient zmenit bez souhlasu CE; to neplati, zadal-li Klient opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li CE
vady v pfimerene lhute ¢i oznami-li Klientovi, ze vady neodstrani, muze Klient pozadovat misto odstraneni vady primerenou slevu z ceny dila, nebo
muze od smlouvy odstoupit.

9. Zpusob vyfizeni prav z vadného plnéni

Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient vedle dalSich naroku zejmena pravo: a) na odstranéeni vady dodanim nove veci bez vady
nebo dodanim chybsjici veci, b) na odstraneni vady opravou veci, ¢) na primerenou slevu z ceny, nebo d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadne plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo: a) na odstranéni vady, nebo b) na primerenou slevu z ceny.

Klient, ktery je spotrebitelem, muze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

+ CE vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil radne a vcas v souladu s obcanskym zakonikem,

+ se vada projevi opakovanég,

+ jevada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

+ je z prohlaseni CE nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primerené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Klienta.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou FVE bez vady a vadne FVE, kterou Klient obdrzel. Klient nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada
VeCi nevyznamna.

10. Vyfizeni reklamace:

O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou Klientem, ¢i postovni zasilkou
zaslanou na adresu bydliste Klienta, ¢i jinym vhodnym zpusobem. Reklamaci CE posoudi a vyridi ve lhuté 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho uplatneni
u CE, pokud se smluvni strany nedohodnou na lhate delsi. Pro vyrizeni reklamace je Klient povinen poskytnou CE potrebnou soucinnost, zejmeéna
umoznit pristup CE ¢ijeho zastupctum (Ci treti osoby - pozvaneho odbornika) do vsech mist, ze kterych je mozno posoudit opravnenost uplatnenych vad.
Klient neni bez predchoziho pisemneho souhlasu CE opravnen manipulovat s FVE zpusobem, ktery by znesnadnoval nebo znemoznoval reklamacni
rizeni. Pozaduje-li Klient nahradu skody zpusobenou FVE, je povinen to uvest do reklamacniho protokolu. Klient je povinen uvest, jaka konkretne
Skoda mu vznikla, v jake vysi a jakym zpusobem, Klient je povinen prokazat pricinnou souvislost mezi vznikem skody a vadou FVE.

11. Dodatecna ustanoveni:

Prava z vadneho plnéni podlehaji ceskemu pravu a budou vykladana v souladu s nim.

Jakekoli spory vyplyvajici z plnéni Zaruky CUP budou reseny v souladu s pravidly stanovenymi ve Smlouve.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Klient

(spotrebitel) ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha.

Klient (spotrebitel) mize rovnez vyuzit platformu pro reseni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi na webove adrese http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.
Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu k feseni sporti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Uginnost od 6.1.2023.
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